
 

 الصحيةنموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغلي الوظائف 

 )الأطباء(

 الأول : معلومات عامة

 

 الجهاز
 أو القريةالمدينة  المنطقة القسم المستشفى أو المركز  الصحي

     

 

 مسمى الوظيفة الاسم رباعيا
 الرقم المستوى

 الجنسية بداية الخدمة شغلها تاريخ الدرجة

        

 

 آخر برنامج تدريبي التخصص آخر مؤهل علمي 
 نتيجة آخر تقرير أداء حصل عليه

 تاريخ الإعداد  التقدير   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 الثاني : عناصر التقويم

 

 الفئة
 

 

 العنصر

 الأعلى الحد 

 للدرجات    

الدرجة  

 المعطاة

 ب أ 

   7 الإشراف الأكاديمي والعمليالقدرة على   أ

   7 المهارة في الإعداد لبرامج الأبحاث الطبية والتعليمية أ

   6 المهارة في تنفيذ برامج التدريب العملي والأكاديمي أ

   6 القدرة على تقييم طرق العلاج المستخدمة أ

   5 القدرة على تخطيط وتطوير العمل   أ

   5 المهارة في المتابعة والتوجيه فنياً وإدارياً أ

  6 5 المهارة في تشخيص المرض وتحديد العلاج المناسب أ ب

  6 5 المحافظة على أوقات العمل ب أ   أ

  6 4 المعرفة بأنواع الأمراض المتفشية في البيئة المحيطة أ ب

  6 4 متابعة ما يستجد في مجال التخصص أ ب

  6 4 إمكانية تحمل مسئوليات أعلى ب أ

  4 4 التفهم لأهداف الجهاز أ ب

  4 4 القدرة على إقامة اتصالات فعالة مع الآخرين أ ب

  5 3 الإلمام بنظم وإجراءات العمل أ ب

  3 3 التقيد بالزي الخاص بالعمل أ ب

  7  القدرة على معاينة المرضى عند الدخول ب

  7  ستخلاص المعلومات عن المرضى وتدوين حالاتهمالقدرة على ا ب

  6  المتابعة للنتائج المخبرية والفحوص الطبية ب

  6  القيام بمتطلبات المناوبات الإسعافية ب

  77 77 المجموع   

  4 4 حسن التصرف  ب أ  

  4 4 تقبل التوجيهات والاستعداد لتنفيذها أ ب

  4 4 يدةالأفكار الجدتقبل  أ ب

  3 3 البشاشة وحسن الخلق أ ب

  55 55 عالمجمو       

  4 4 المراجعين )المرضى( أ ب    

  3 3 الرؤساء  أ ب

  3 3 الزملاء  أ ب

  3 3 ؤوسينالمر أ ب

  53 53 المجموع 
 

 الثالث : مجموع الدرجات والتقدير 

المجموع الكلــي 

 )الدرجة النهائية(
 درجــــــــــاـت العـــــلاقـــاـت

ات الصفات درج

 الـشـــخصـيــةــ

درجات الأداء 

 الوظـــيـــفــــي

 

 

   

 

 غير مرضي

 (66)اقل من

 مرضي

(66-66) 

 جيد

(76-76) 

 جيد  جدا

(06-06) 

 ممتاز

(66-566) 
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 ملحوظات عامة : الرابع 

 

 

 مواطن قوة ومواطن ضعف ترى أهمية إضافتها

 (مواطن القوة : )إنجازات أو نشاطات أخرى يتميز بها ولم تشتمل عليها    العناصر السابقة

………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

 مواطن الضعف: ) جوانب سلبية يتصف بها وتؤثر على عمله دون أن يكون هناك تكرار  للعناصر السابقة( ……

………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

 العامة لتطوير قدراته :)إن وجدت(والتوصيات هات التوجي  ……

………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

 رأي معد التقرير  ……

………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….…… 
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                                                                                                                                                                                    الأطباء الاستشاريين والأخصائيين.فئة )ا( تخص 

       الأطباء المقيمين.فئة )ب( تخص 

 

  إرشـاداتإرشـادات

  

من عناصـر التقـويم   من عناصـر التقـويم   أمام كـل عنصـر  أمام كـل عنصـر  لذلك لذلك لدرجة المناسبة في الحقل المخصص لدرجة المناسبة في الحقل المخصص اايعد الرئيس المباشر التقرير عن طريق تسجيل يعد الرئيس المباشر التقرير عن طريق تسجيل   --55

مراعاة ألا تزيد الدرجة المعطاة عـن الحـد الأعلـى لـدرجات التقـويم المحـددة لكـل عنصـر حسـب          مراعاة ألا تزيد الدرجة المعطاة عـن الحـد الأعلـى لـدرجات التقـويم المحـددة لكـل عنصـر حسـب          مع مع التي تتعلق بالمعد عنه التقرير التي تتعلق بالمعد عنه التقرير 

  الفئة المعد عنها التقرير.  الفئة المعد عنها التقرير.  

التقدير الكلي للدرجات يسجل به مجموع درجات عناصر الأداء الوظيفي والصفات الشخصية والعلاقات ثم تجمع للحصول على التقدير الكلي للدرجات يسجل به مجموع درجات عناصر الأداء الوظيفي والصفات الشخصية والعلاقات ثم تجمع للحصول على   --77

  ..المجموع الكلي للدرجات)الدرجة النهائية(المجموع الكلي للدرجات)الدرجة النهائية(

  ..  وجدت (وجدت (  إنإنالملحوظات العامة يحدد الرئيس المباشر مواطن القوة ومواطن الضعف حسب رأيه ) الملحوظات العامة يحدد الرئيس المباشر مواطن القوة ومواطن الضعف حسب رأيه ) في حقل في حقل   --33

  ـ عند الطلب . ـ عند الطلب . المعد عنه التقرير المعد عنه التقرير بعد اعتماد التقرير من قبل الرئيس الأعلى للرئيس المباشر يتم إطلاع بعد اعتماد التقرير من قبل الرئيس الأعلى للرئيس المباشر يتم إطلاع   --44

ترجيحية تؤخذ بعين الاعتبار لأغـراض التمييـز بـين    ترجيحية تؤخذ بعين الاعتبار لأغـراض التمييـز بـين      يلحظ أن عناصر الملحوظات العامة ) مواطن القوة أو الضعف ( هي عناصريلحظ أن عناصر الملحوظات العامة ) مواطن القوة أو الضعف ( هي عناصر  --55

  الحاصلين على درجات متساوية.الحاصلين على درجات متساوية.

إذا كان أحد عناصر التقويم لا ينطبق على المعد عنه التقرير فلا يترك مكان العنصـر خاليـاً ب بـل يوضـع لـه درجـة مناسـبة يـتم         إذا كان أحد عناصر التقويم لا ينطبق على المعد عنه التقرير فلا يترك مكان العنصـر خاليـاً ب بـل يوضـع لـه درجـة مناسـبة يـتم             --66

اء كان ذلك في الأداء الوظيفي أم في الصفات اء كان ذلك في الأداء الوظيفي أم في الصفات التوصل إليها عن طريق متوسط درجات الحقول التي تتضمن ذلك العنصر ) سوالتوصل إليها عن طريق متوسط درجات الحقول التي تتضمن ذلك العنصر ) سو

  الشخصية أم في العلاقات ( .  الشخصية أم في العلاقات ( .  
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 الاسم: الوظيفة:

 التوقيع: التاريخ :

 ملحوظات معتمد التقرير  

………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

 الاسم: الوظيفة: ……

 التوقيع: التاريخ :

 

 
 



 

  مصادر تقويم الأداء الوظيفي مصادر تقويم الأداء الوظيفي 

  ملف الطبيب ) الطبيبة ( .ملف الطبيب ) الطبيبة ( .  --55

    سجل تدوين ملاحظات الرئيس المباشر .سجل تدوين ملاحظات الرئيس المباشر .  --77

  ( .( .  طبيبةطبيبة) ال) ال  طبيبطبيبللللتقرير الإنجاز الشهري تقرير الإنجاز الشهري   --33

  ..دفتر الدوام الرسمي دفتر الدوام الرسمي     --44

  التقييم .التقييم .  أي مصادر أخرى تساعد في دقةأي مصادر أخرى تساعد في دقة  --55

 

 

  المشمولون بهذا النموذجالمشمولون بهذا النموذج

ويشــمل فئـتين فــقط ) أ ( و ) ب ( بــحيث     يطبق هذا النموذج علـى المـوظفين شـاغلي الوظـائف الطبيـة      يطبق هذا النموذج علـى المـوظفين شـاغلي الوظـائف الطبيـة      

وذلـك للتقـارب الكـبير في طبيعـة عمـل كـل مـن الاستشـاري          تـشمل الفـئة ) أ ( الأطباء الاستشاريين والأخصائيين

ب وتتعلق أعمال شاغلي هذه الوظائف بالطب البشري وتخصصاته الأطباء المقيمين  ) ب ( لفئةاب وتشمل  لأخصائيوا

بمختلف أنواعه الوقائية والعلاجية بما في ذلك إجراء الفحوصات وتشـخيص الأمـراض وإجـراء العمليـات وإعـداد      

    .المجال الدراسات والبحوث في المجالات الطبية المختلفة والقيام بالأعمال الأخرى ذات العلاقة بهذا 

 

 

 )الأطباء( لوظائف الصحيةالأداء لشاغلي اتقويم نموذج شرح عناصر 

 وأسس التحقق منها

 أسس التحقق من العنصر  الشرح  العنصر

القــــــــــــدرة علــــــــــــى الإشــــــــــــراف 

 الأكاديمي والعملي.

إعطــاء التوجيهــات الــتي طكــن الأطبــاء   

زيادة تحصيلهم من المعارف  وغيرهم من

والمهارات التي توفرها الـبرامج الدراسـية   

ــاز    ــذلك إنجــــ ــبي وكــــ ــال الطــــ في المجــــ

 الأعمال بالصورة المطلوبة.

 طبيعة التوجيهات. -

 أسلوب المتابعة . -



 

المهــــــــارة في الإعــــــــداد لــــــــبرامج 

 الأبحاث الطبية والتعليمية.

اتخــــــاذ الترتيبــــــات وتــــــوفير المتطلبــــــات 

ــ ــا الفنيـــــة والتنظيميـــ ــة بمـــ ة والإجرائيـــ

ــاث     ــرامج الأبحـــ ــق بـــ ــن تحقيـــ ــن مـــ يمكـــ

 لأهدافها.

التوافق بين الترتيبات المتخذة وأهداف البرامج  -

. 

مدى الترابط بين خطوات الإعداد لهذه  -

 البرامج.

المهارة في تنفيذ برامج التـدريب  

 العملي والأكاديمي.

اتخـــــــاذ الإجـــــــراءات اللازمـــــــة لتنفيـــــــذ 

ــق     ــن تحقيــ ــن مــ ــة طكــ الــــبرامج بطريقــ

 أهداف البرامج التدريبية المحدد لها .

مســتوى تحصــيل الملــتحقين بــالبرامج مــن     -

 المهارات والمعارف.

 

القدرة على تقييم طرق العـلاج  

 .المستخدمة

تحديد طريقة العلاج الملائمة من خلال 

لطـرق  التعرف على سلبيات وإيجابيـات ا 

 المختلفة لعلاج حالات سابقة.

 مدى ملائمة طرق العلاج المستخدمة.   - 

مدى تحقيق هذه الطرق للنتائج  - 

 الإيجابية.

القــدرة علــى تخطــيط وتطــوير    

 العمل

إعــداد خطــط العمــل ومتابعــة تنفيــذها    

ــة     ــن حيـــث الأولويـ ــب معـــين مـ ــق ترتيـ وفـ

والبرنــامج الــزم  لهــا بمــا ينســجم مــع   

لـــــذلك ب وتطـــــوير   الأهـــــداف المحـــــددة 

أســـاليب العمـــل بمـــا يمكـــن مـــن تحقيـــق 

 هذه الأهداف بأفضل وأسرع الطرق.    

نماذج من خطط العمل اليومي البسيط  -

. 

نماذج من الخطط لإنجاز العمل  -

 الشهري والسنوي 

 تقارير الإنجاز. -

  

المهارة في المتابعة والتوجيه فنياً 

 وإدارياً.

ــوظفين    ــراف علـــــى أداء المـــ خـــــلال الإشـــ

ــة    ــأداء مهـــــام عملـــــهم الفنيـــ قيـــــامهم بـــ

 والإدارية وإرشادهم لأفضل الطرق.

الحرص على تزويـد المـوظفين بالمعلومـات     -

الــتي تســاعدهم علــى إنجــاز أعمــالهم علــى     

 النحو المطلوب.

 مراجعة إنجازات الموظفين. -

 الطريقة المتبعة في تحديد نوعية المرض. -علومـات  توظيف ما يملكه الطبيب من مالمهـــــــارة في تشـــــــخيص المـــــــرض 



 

في دراســـة الحالـــة المرضـــية للوصـــول إ   وتحديد العلاج المناسب.

تحديــد نوعيــة المــرض ب ومــن ثــم تحديــد  

 العلاج الملائم لهذه الحالة.

ــه      - ــدد فيـ ــذي يحـ ــومي الـ ــجل الكشـــف اليـ سـ

 نوعية المرض والعلاج.

باط بمواعيــــد العمــــل ضــــالالتــــزام والان المحافظة على أوقات العمل

ددة في الحضـــور والانصـــراف وعـــدم  المحـــ

 مغادرة مقر العمل دون إذن مسبق.

  .الالتزام بالحضور والانصراف في المواعيد المحددة -

التقيد بـالفترة المخصصـة لسـاعات العمـل       -

 واستثمارها في إنجاز مهام العمل .



 

 )الأطباء( لوظائف الصحيةالأداء لشاغلي اتقويم نموذج شرح عناصر 

 اوأسس التحقق منه
 أسس التحقق من العنصر  الشرح  العنصر

المعرفـــة بــــأنواع الأمــــراض المتفشــــية في البيئــــة  

 .المحيطة
الإلمــــــام بــــــأنواع الأمــــــراض المنتشــــــرة في 

 البيئة التي يعمل بها . 

الإجراءات التي يتبعها لتحديد علاقة  -

الأمراض الشائعة بالبيئة مع الحالة محل 

 التشخيص .

ــدابير   - ــاذ التــــــــ ــه في اتخــــــــ  و طريقتــــــــ

 الاحتياطات اللازمة . 

الحـــرص علـــى متابعـــة مـــا يحـــدث مـــن       متابعة ما يستجد في مجال التخصص

مـــــتغيرات في مجـــــال العمـــــل ومحاولـــــة 

 .وتوظيفه لصالح العمل الإلمام به 

السعي لزيادة المعارف العلمية من خلال  -

قراءته في الدوريات والتقارير المتعلقة 

 بتخصصه .

مج التدريبية رغبته بالالتحاق بالبرا  -

 في مجال تخصصه . 

إمكانيــة تكليــف الموظــف بأعمــال ومهــام     إمكانية تحمل مسئوليات أعلى

تفوق ما يقوم به في وظيفتـه الحاليـة في   

 مستوى الصعوبة والمسئولية .

ــام            -  ــن مهــ ــه مــ ــل إليــ ــا يوكــ ــه فيمــ كفاءتــ

 إضافية .

 أن يكــــــــون لديــــــــة معرفــــــــة واســــــــتيعاب التفهم لأهداف الجهاز .

 للأهداف العامة للجهاز .

فهـــم الأهــــداف العامــــة للجهـــاز علــــى  ــــو    -

واضــ، ب ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن أهــداف   

 فرعية وبرامج عمل.

ــاز الأهـــداف ســـواء       - ــة بمتطلبـــات إنجـ المعرفـ

كانــن نظاميــة ب فنيــة أو مرتبطــة بــالقوى      

 العاملة .

ــط                               - ــع لخطـ ــاز كمرجـ ــداف الجهـ ــاد أهـ اعتمـ

 .ج العمل التي يتم الأخذ بها وبرام

وجــود العلاقــات الإيجابيــة والفاعلــة مــع  .القدرة على إقامة اتصالات فعالة مع الآخرين

الآخرين والقدرة علـى تطويعهـا لخدمـة    

 العمل .

التعاون والتفاعل بشكل إيجابي مع  -

 نالآخري

ــه    - ــتي تربطــــــ ــات الــــــ ــة العلاقــــــ نوعيــــــ

 بالآخرين وانعكاسها على الأداء.



 

ــوائ، والإجــراءات    .بنظم وإجراءات العمل الإلمام المعرفــة بالأنظمــة والل

ــة     ــدى متابعــــــ ــل ومــــــ ــة بالعمــــــ الخاصــــــ

 متغيراتها والإلمام بها . 

إنجــــــاز العمــــــل وفــــــق القواعــــــد النظاميــــــة  -

 والإجرائية المعمول بها.

 حجم المخالفات النظامية والإجرائية.   -

 

 )الأطباء( لصحيةلوظائف االأداء لشاغلي اتقويم نموذج شرح عناصر 

 وأسس التحقق منها
 أسس التحقق من العنصر  الشرح  العنصر

الالتزام بارتداء الزي المخصص لشاغلي  التقيد بالزي الخاص بالعمل

 هذه الوظائف .   

مـدى الالتــزام بــالزي المخصــص مــن   -

 خلال الأعمال اليومية . 

رضى وفحصـهم وكتابـة   الكشف على الم القدرة على معاينة المرضى عند الدخول .

ــل    ــاء كــــ ــم وإنهــــ ــاريخ المرضــــــى لهــــ التــــ

ــاع    ــاتهم وإتبـ ــدخول في ملفـ ــات الـ متطلبـ

 الإجراءات المتعلقة بذلك.

ــل المعلومـــــات في ملـــــف   - مـــــدى تكامـــ

 المريض.

القــدرة علــى اســتخلاص المعلومــات عــن المرضــى 

 وتدوين حالاتهم .

 

ــات    ــى المعلومــ ــول علــ ــة في الحصــ طريقتــ

تســاعد في الضــرورية مــن المرضــى والــتي  

معرفـــة أســـباب المـــرض وتدوينـــه في المـــف  

 الصحي للمريض.

ســــلامة الطريقــــة المتبعــــة في الحصــــول  

 على المعلومات من المريض.

التأكـــــــد مـــــــن اكتمـــــــال التحاليـــــــل     المتابعة للنتائج المخبرية والفحوصات الطبية .

ــة والفحوصـــــــــــات الطبيـــــــــــة    المخبريـــــــــ

ــى    ــا علــ ــبق إجراؤهــ ــة الــــتي ســ والعلاجيــ

 لف الخاص به.المريض في الم

مــدى اكتمــال المعلومــات في الملــف      -

 الصحي للمريض.



 

المشــاركة في مناوبــات القســم والعيــادات  القيام بمتطلبات المناوبات الإسعافية .

ــراه    ــا يــ ــعاف حســــب مــ ــة والإســ الخارجيــ

 القسم.

ــات    - ــاركة في المناوبــــ ــد بالمشــــ التقيــــ

 المحددة من القسم .

 الحضور السريع عند الطلب. -

ــف    ا حسن التصرف ــع المواقــ ــزان مــ ــة واتــ ــل بحكمــ لتعامــ

ــة ب   ــة ب المفاجئــــــ ــة     ) الطارئــــــ المختلفــــــ

 الحرجة ( وبعد النظر لديه.

مشاهدات من التعامل في المواقف المختلفة مع  -

 الرؤساء ب الزملاء ب المرؤوسين.

ــف      - ــع  تلـ ــر في التعامـــل مـ ــد النظـ بعـ

 الأمور .  

هات رؤسائه والحرص علـى  الأخذ بتوجي .تقبل التوجيهات والاستعداد لتنفيذها

العمــــــل وفقــــــاً لهــــــا والتعامــــــل معهـــــــا     

 بإيجابية.  

 الاستجابة للتوجيهات والمبادرة لتنفيذها . -

نمــاذج ممــا صــدر لــه مــن توجيهــات ومــا    -

 نفذه منها .  

ــن أفكــــار       تقبل الأفكار الجديدة ــتجد مــ التفاعــــل مــــع مــــا يســ

ن مستوى الأداء والنظـر  مإيجابية ترفع 

 بها.في إمكانية الأخذ 

 الحرص على معرفة ما يستجد من أفكار . -

العمل وفق أحـدث الأفكـار والمسـتجدات      -

 التي تطور الأداء .

طتعـــه بالســـلوكيات والتصـــرفات الـــتي   البشاشه وحسن الخلق.

تــــــؤدي إ  إيجــــــاد جــــــو مــــــن التعامــــــل  

 الإنساني بينه وبين الآخرين.

 مدى ارتياح الآخرين للتعامل معه. -

ــة     اجعين ) المرضى (العلاقات مع المر ــات إيجابيــ ــة علاقــ ــى إقامــ ــدرة علــ القــ

 لمصلحة العمل مع المراجعين .

قلـــة التـــذمر والشـــكاوي بينـــه وبـــين   -

 المراجعين والسمعة الطيبة.

 التعامل الإيجابي. - -



 

 )الأطباء( لوظائف الصحيةالأداء لشاغلي اتقويم نموذج شرح عناصر 

 وأسس التحقق منها

 ق من العنصر أسس التحق الشرح  العنصر

ــة     العلاقات مع الرؤساء ــة علاقــــات إيجابيــ ــى إقامــ ــدرة علــ القــ

لمصــــلحة العمــــل مــــع الرؤســــاء وتــــذليل  

 معوقات العمل في الإدارة .

وجود العلاقات الإيجابية التي تخدم  -

 العمل.

 الاحترام المتبادل . -

ــة     العلاقات مع الزملاء ــة علاقــــات إيجابيــ ــى إقامــ ــدرة علــ القــ

ئـه ب والاسـتفادة   لمصلحة العمـل مـع زملا  

 من تبادل الخبرات والتجارب .

وجود العلاقات الإيجابية التي تخدم  -

 العمل. 

 التعاون المستمر .  -

 الاحترام المتبادل . -

 

ــة     العلاقات مع المرؤوسين ــة علاقــــات إيجابيــ ــى إقامــ ــدرة علــ القــ

 لمصلحة العمل مع المرؤوسين .

 قلة التذمر والشكاوي بينه وبين الموظفين. -

 مل الإيجابي .التعا  -

 الاحترام المتبادل .   -

  

 

 


